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Technical specifications:

Bluetooth version: 5.0+EDR, BLE
Wireless range: 10m
Audio type: True Wireless Stereo
Supported profiles: HSP, HFP, A2DP, AVRCP
ENC technology: Yes, 4-microphone call technology
Audio codecs supported: SBC, AAC
Speaker Size: 6.0mm
Frequency response: 20Hz - 20KHz
Impedance: 160
Sensitivity: 103dB (3dB) @ 1 KHz,126mV
Rated power: 3mW
Microphone Type: 4 x MEMS
Sensitivity: 42dB +3dB
SNR: 60dB
THD: less than 1% 94dB SPL @1kHz
Impedance: 2000
Sweat and water resistant: |IPX4
Features:ENC technology, Voice commands, Wearing detection,
Tap control, Intelligent Switching, Auto-connect
Music play time: Up to 3.5 hours and up to 25 hours including
charging case
Standby time: Up to 120 hours
Charge time: Approx. 2 hours
Battery capacity: 500mAh/3.7V (charging box), 30mAh /3.7V (earphones)
Charging plug: Type-C
Dimensions: 43 x 24.5 x 18 mm
Charging case dimensions: 72.6 x 32.6 x 28 mm
Weight earphone: 5g
Weight charging case: 38g
Color: Black
Package includes: 1 x Ambia True Wireless Earphones
1 x Charging case
1 x USB to Type-C cable
3 x Set of eartips
1 x User manual
Operating temperature: -15°C to 45°C
Product Code: TLL511361
EAN: 5949120002691

Features

Environmental Noise Canceling technology (ENC)

Each earphone is equipped with 2 high-performance MEMS microphones
with ENC technology for a better environmental noise cancelation when
making hands-free calls (especially in rowdy environments: on the
street, in coffee shops, restaurants, open plan offices etc.).

Wearing detection

Built-in infrared sensors let the earphones know when you are wearing
them. You can remove either earphone to pause music automatically or
you can put the earphone back in your ear to resume playback.

Voice commands
Voice commands allow you to answer/reject and incoming call and
control your music without touching your smartphone or earphones.

Tap control
Built-in triaxial acceleration sensor allows tap control for music and
hands-free calls.

Intelligent switch

The integrated Bluetooth chipset enables an automatic switch between
the main earphone and the auxiliary one. This option allows you to use
one earphone at a time and double your hands-free talk autonomy.

Automatic connection
After pairing the earphones with your device via Bluetooth, the earphones
will reconnect automatically whenever you open the charging case.

Stunning sound

Equipped with superior dynamic drivers and a balanced audio
equalization, Ambia earphones offer a stunning sound with a crisp
treble, natural high notes and a deep, rich bass.

Fit & comfortable wear
Ergonomic in-ear design, light, soft and skin-friendly silicone with 3
pairs of replaceable ear tips (S, M, L) ensure a fit and comfortable wear.

Turning on

With the earphones inside the charging case, open the case and the

earphones will power on automatically.

Note! Please make sure the earphones are charged for more than 10 minutes
(in the charging case) before using them for the first time.

Connecting and disconnecting

1. Connect

1.1. With the earphones inside the charging case, open the charging
case and press the button from the back of the case for 5 seconds,
until the blue light starts flashing.

1.2. Turn on your mobile phone’s Bluetooth, search for “Tellur Ambia”
and connect it.

2. Automatic reconnection

If the earphones have already been paired with a mobile phone, open the

charging case and the earphones will reconnect with the phone

automatically (if the two devices are within Bluetooth range).

3. Disconnect

The earphones will automatically disconnect from your mobile phone

when the charging case will be closed (with the earphones inside).

4. Automatically disconnect outside Bluetooth range

When the earphones and your mobile phone are out of the Bluetooth

range (10 meters), the earphones will automatically disconnect from

your phone. If you return to the signal connection range within 3 minutes,

the earphones will reconnect automatically.

5. Connect with another phone

If you want to connect the earphones with another phone, please follow

the steps described in the “Connect” section above (the earphones do

not support simultaneous connection with two phones).

Tips:

. If the automatic reconnection fails, please reestablish the Bluetooth connection
manually or put the earphones back into the charging case for more than
15 seconds and open the charging case - the earphones should reconnect
automatically.

. Due to the characteristics of the Bluetooth earphones, the electromagnetic
waves in your area may interfere with the connection, turning the earphones
silent or disconnecting them.
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Power ON/OFF

With the earphones into the charging case:
1. Open the charging case - the earphones will power on.
2. Close the charging case - the earphones will power off.

Earphones functions

1. Music playing mode

1.1 With the earphones in music playing mode, double tap the right
earphone to pause and resume playback.

1.2 When you remove an earbud from your ear while listening to music,
the music will automatically pause.

1.3 To resume playback, put the earphone back in your ear.

1.4 When using only one earbud, double tap the earphone to play and
pause music (please make sure the other earbud is into the charging
case, with the case closed for more than 3 seconds).

2. Voice assistant
When the earphones are in music playing mode or in standby, double tap
the left earphone to awake your voice assistant.

3. Hands-free call mode

Double-tap any earphone to answer and redouble-tap to hang up.

Tips:
Please activate the voice assistant on your mobile phone before using the
earphones’ voice assistant function.

Voice commands

Use these simple voice commands below to control your music and

hands-free calls: Action  Voice command
Answer call  “Accept call”
Reject call  "Reject call”
Play music ~ “Play music”

Pause music ~ “Pause music”
Next song “Next song”

Previous song “Previous song”
Volume up  “Volume up”

Volume down “Volume down”

Restore to factory settings

1. Restore to factory settings

1.1 Put both earphones into the charging case and keep the cover open.

1.2 Press the button on the back of the charging case for 10 seconds
until the red light start flashing. When the green light blinks twice,
the factory settings are successfully restored.

2. Automatic restart

Keep the earphones inside the charging case for 15 seconds, then open
the case and the earphones will be restarted automatically.

Please make sure that both earphones are connected successfully with
your phone before getting them out of the charging case.

Charging

1. For the earphones

When the earphones are connected to the mobile phone, the status bar
will display the earphones’ battery autonomy (function supported by
80% of the mobile phones in the market).

2. Charging the earphones
2.1 Put the earphones into the charging case and the green light will
flash, indicating that the earphones have entered charging state.

2.2 When the charging case is opened, if the light is flashing red, the
battery is low; when the light turns green, the battery is charged.

2.3 If you press the button on the back of the charging case and the
light flashes red, the battery is low; if the light is green, the battery
is charged.

3. Charging the charging case

Using the supplied charging cable, plug the Type-C connector into the
charging case and the USB-A connector into a power supply or a
certified wall charger. When the light is red, the battery is charging.
When the light turns green, the charging case is fully charged.

FAQ

Headset cannot be searched, or it disconnects during using

1. Do not exceed the Bluetooth connection range.

2. Check the battery status of your earphones as well as the battery of the
chargingcase.

3. Put the earphones into the charging case, close the case and open it after 15

seconds - the earphones will automatically connect with the phone.

If the above steps do not solve the issue, put the earphones into the charging

case, keep the cover open and long press the button on the back of the charging

case for 10 seconds. When the light flashes red and then flashes green, the

factory settings have been successfully restored. Long press the button until the

blue light flashes, search for “Tellur Ambia” and pair it again with your phone

(for iPhone users, please delete the previous connection before pairing again).
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Distorted sound

1. Adjust the location of your phone and the earphones to avoid any
interference from walls or your body.

2. Put the earphones into the charging case, close the case and open it
after 15 seconds - the earphones will automatically connect with the
phone.

3. If these steps do not solve the issue, restore the factory settings
(as explained above).

Tips: Due to the characteristics of the Bluetooth earphones, the electromagnetic
waves in your area may interfere with the connection, turning the earphones
silent or disconnecting them. Please avoid using the earphones in such
environments.

Tap control function does not work
To avoid accidental touch, the tap control function will only be available after 3
seconds from the moment you put the earphones into your ear.

When using only the left earbud, with the right earbud kept in the charging case, if
you keep the charging case open, the two earbuds will remain connected and the
tap function on the left earbud will awake the voice assistant. If you close the
charging case, the left earbud will switch to “single ear mode” and the tap function
will control music playback (play/pause).

When answering an incoming call by tapping the earphones, the soundis
outputted through the earph When ing an incoming call by sliding
the phone’s screen, some mobile phones output the sound through the phone’s
speakers, others output the sound through the earphones.

Different mobile phones will behave differently based on the logical design of their
system. All mobile phones will output the sound through the earphones when
answering an incoming call by tapping the earphones. However, if you answer an
incoming call by sliding the phone’s screen, some mobile phones will output the
sound through the phone’s speakers due to different logic processing.

Declaration of conformity

We, ABN SYSTEMS INTERNATIONAL S.R.L., Bucharest, Sector 1, Marinarilor
street, nr. 31, we declare on own responsibility that the products below:

Product description Brand Product code
Ambia True Wireless Earphones, black Tellur TLL511361

Does not endanger life, health, work safety, does not have a negative impact on
the environment and corresponds to the standards stated in the manufacturer’s
declaration of conformity.
The products are compliant with the following standards and / or other normative
documents:
RED - 2014/53/EU
Applied standards:
ETSI EN 301 489-1V2.2.0:2017
ETSIEN 301 489-17 V3.2.0:2017
EN/55032:2015
EN 55035:2017
EN 61000-3-2:2014
EN 61000-3-3:2013
ETSI EN 300 328 V2.1.1:2016
EN 62479:2010
EN 62368-1:2014+A11:2017

RoHS - 2011/65/EU
The product bears CE mark, applied in 2020. c €

Name: George Barbu Place and date: Bucharest, 22-05-2020
Function: General manager Signed:

Disposal and recycling information

“— The crossed-out wheeled-bin symbol on your

product, battery, literature or packaging reminds you that all electronic products and batteries
must be taken to separate waste collection points at the end of their working lives; they must not
be disposed of in the normal waste stream with household garbage. It is the responsibility of the
user to dispose of the equipment using a designated collection point or service for separate
recycling of waste electrical and electronic equipment (WEEE) and batteries according to local
laws. Proper collection and recycling of your equipment helps ensure EEE waste is recycled in a
manner that conserves valuable materials and protects human health and the environment,
improper handling, accidental breakage, damage, and/or improper recycling at the end of its life
may be harmful for health and environment.
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Specificatii tehnice:

Versiune Bluetooth: 5.0+EDR, BLE
Raza de actiune: 10m
Audio: True Wireless Stereo
Profile suportate: HSP, HFP, A2DP, AVRCP
Tehnologie ENC: Da, tehnologie pentru apeluri bazata pe 4 microfoane
Codec-uri audio suportate: SBC, AAC
Dimensiune difuzor: 6.0mm
Raspuns in frecventa: 20Hz - 20KHz
Impedanta: 160
Sensibilitate: 103dB (3dB) @ 1 KHz,126mV
Putere: 3mW
Tip microfon: 4 x MEMS
Sensibilitate: 42dB +3dB
SNR: 60dB
THD: mai putin de 1% 94dB SPL @1kHz
Impedanta: 2000
Rezistenta la apa si transpiratie: |IPX4
Caracteristici principale: Comenzi vocale si tactile, Senzori cu
infrarosu, Comutare inteligenta intre casti,
Conectare automata
Timp muzica: Pana la 3.5 ore si pana la 25 ore impreuna cu cutia de
incarcare
Timp standby: Pana la 120 ore
Timp incarcare: Aproximativ 2 ore
Capacitate baterie: 500mAh/3.7V (cutie incarcare), 30mAh /3.7V (casti)
Mufa de incarcare: Type-C
Dimensiuni: 43 x 24.5 x 18 mm
Dimenisuni cutie incarcare: 72.6 x 32.6 x 28 mm
Greutate: 5g
Greutate cutie incarcare: 38g
Culoare: Negru
Pachetul include: 1 x Casti Ambia True Wireless
1 x Cutie de incarcare
1 x Cablu USB to Type-C
3 x Seturi de intra-auriculare
1 x Manual
Temperatura de operare: -15°C - 45°C
Cod produs: TLL511361
EAN: 5949120002691



Functiile produsului

Tehnologie de anulare a zgomotului ambiental (ENC)

Fiecare casca este echipata cu 2 microfoane MEMS de inalta
performanta cu tehnologie ENC ce filtreaza zgomotul ambiental atunci
cand realizezi apeluri hands-free (mai ales in locuri galagioase precum
cafenele, restaurante, pe strada sau in spatii deschide de birouri).

Detectarea purtarii

Senzorii cu infrarosu incorporati detecteaza atunci cand porti castile.
Poti scoate din ureche o casca pentru a opri redarea muzicii si o poti
pune inapoi in ureche pentru a continua sa asculti muzica.

Comenzi vocale
Comenzile vocale iti permit sa raspunzi/respingi un apel si sa controlezi
muzica fara a-ti atinge telefonul sau castile.

Control prin atingere
Senzorul de acceleratie triaxial incorporat permite folosirea comenzilor
tactile pentru a controla muzica si apelurile hands-free.

Comutare inteligenta

Chipset-ul Bluetooth integrat permite comutarea automata intre casca
principala si cea auxiliara. Aceasta optiune iti permite sa folosesti doar
una dintre cele doua casti pentru a-ti dubla timpul de vorbire.

Conectare automata
Odata conectate, castile Ambia se reconecteaza automat la telefonul tau
prin simpla deschidere a cutiei de reincarcare.

Sunet uluitor

Echipate cu drivere dinamice superioare si avand o egalizare audio bine
echilibrata, castile Ambia ofera un sunet uluitor si clar, cu note inalte
naturale si un bas puternic si profund.

Usoare & confortabile

Design-ul ergonomic, usor, moale si prietenos cu pielea asigura o fixare
confortabila a castilor in urechi. In plus, cele trei perechi de
intra-auriculare interschimbabile (S, M, L) iti asigura confortul de care
ai nevoie.

Pornirea castilor

Pastrand castile in interior, deschide cutia de reincarcare, iar acestea

vor porni automat.

Nota! Inainte de a folosi castile pentru prima data, asigura-te ca acestea s-au
incarcat timp de mai mult de 10 minute (in cutia de reincarcare).

Conectarea si deconectarea

1. Conectarea

1.1 Atunci cand castile sunt in cutia de reincarcare, deschide cutia si
apasa butonul de pe spatele acesteia timp de 5 secunde (pana cand
LED-ul albastru incepe sa lumineze intermitent].

1.2 Activeaza functia Bluetooth a telefonului tau, cauta in lista de
dispozitive “Tellur Ambia” si conecteaza-le.

2. Reconectare automata

Odata conectate, castile Ambia se reconecteaza automat la telefonul tau
prin simpla deschidere a cutiei de reincarcare (daca ambele dispozitive
sunt in raza de actiune a Bluetooth-ului).

3. Deconectarea

Castile se vor deconecta automat de la telefonul tau atunci cand inchizi
cutia de reincare (avand castile in interior).

4. Deconectarea automata in afara razei de actiune a Bluetooth-ului
Atunci cand castile se afla in afara razei de actiune a Bluetooth-ului
telefonului tau (10 metri), acestea se vor deconecta automat de la
telefon. Daca acestea revin in raza de actiune in decursul a 3 minute,
castile se vor reconecta automat.

5. Conectarea unui alt telefon

Daca vrei sa conectezi castile la un alt telefon, te rugam sa urmezi pasii
descrisi in sectiunea de mai sus: “1. Conectarea”. Castile nu pot fi
conectate simultan la doua telefoane.

Sfaturi:

.In cazulin care reconectarea automata esueaza, te rugam sa restabilesti
manual conexiunea Bluetooth sau sa pui castile inapoi in cutia de reincare timp
de mai mult de 15 secunde si apoi sa deschizi cutia - castile ar trebui sa se
reconecteze automat.

Datorita caracteristicilor castilor Bluetooth, undele electromagnetice din zona
ta ar putea interfera cu aceasta conexiune Bluetooth - deconectand castile sau
oprindu-le sunetul.
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Pornirea/Oprirea castilor

Avand castile in cutia de reincarcare:
1. Deschide cutia de reincarcare - castile vor porni.
2. Inchide cutia de reincarcare - castile se vor opri.

Functiile castilor

1. Modul de redare a muzicii

1.1 Atunci cand castile sunt in modul de redare a muzicii, atinge de
doua ori casca dreapta pentru a pune pauza sau a relua redarea.

1.2 Atunci cand asculti muzica, daca scoti o casca din ureche, muzica
se va opri automat.

1.3 Pentru a reporni muzica, pune casca inapoi in ureche.

1.4 Cand folosesti o singura casca, atinge-o de doua ori pentru a reda si
opri muzica (asigura-te ca cealalta casca este in cutia de reincarcare,
cu capacul inchis de mai mult de 3 secunde).

2. Asistent vocal
Atunci cand castile sunt in modul de redare a muzicii sau in asteptare,
atinge de doua ori casca stanga pentru a activa asistentul vocal.

3. Modul pentru apeluri hands-free
Atinge de doua ori oricare casca pentru a raspunde si mai apasa de
doua ori pentru a incheia apelul.

Sfaturi:
Inainte de a folosi functia de asistent vocal a castilor, te rugam sa activezi
asistentul vocal de pe telefonul tau.

Comenzi vocale
Foloseste aceste simple comenzi vocale pentru apelurile hands-free

si muzica:
Actiune Comanda vocala

Raspunde apelului “Accept call”
Respinge apelul  “Reject call”

Porneste muzica “Play music”
Opreste muzica “Pause music”
Urmatoarea melodie ~ “Next song”
Melodia precedenta “Previous song”
Volum +  “Volume up”
Volum - “Volume down”

Revenirea la setarile din fabrica

1. Revenirea la setarile din fabrica

1.1 Pune ambele casti in cutia de reincarcare si tine capacul cutiei
deschis.

1.2 Apasa butonul de pe spatele cutiei de reincarcare timp de 10
secunde - pana cand LED-ul rosu va lumina intermitent.
Atunci cand lumina verde se aprinde de doua ori, revenirea la
setarile din fabrica a fost efectuata cu succes.

2. Restartarea automata

Mentine castile in cutia de reincare timp de 15 secunde, apoi deschide
cutia - castile vor reporni automat. Asigura-te ca ambele casti sunt
conectate la telefonul tau inainte de a le scoate din cutie.

Incarcarea

1. Pentru casti

Cand castile sunt conectate la telefon, in bara de status a telefonului va
fi afisata autonomia bateriei castilor (aceasta functie este compatibila
cu 80% din telefoanele de pe piata).

2. Incarcarea castilor

2.1 Pune castile in cutia de reincarcare, iar o lumina verde intermitenta
va indica faptul ca acestea se incarca.

2.2 Atunci cand cutia este deschisa, daca lumina intermitenta este rosie,
inseamna ca nivelul bateriei este scazut; cand lumina devine verde,
bateria este incarcata.

2.3 Daca atunci cand apesi butonul de pe spatele cutiei, LED-ul este rosu
intermitent, inseamna ca nivelul bateriei este scazut; daca lumina
este verde, bateria este incarcata.

3. Incarcarea cutiei de incarcare

Foloseste cablul inclus in pachet si conecteaza capatul Type-C la cutia
de reincarcare, iar capatul USB-A la sursa de alimentare sau la
incarcatorul de perete certificat. Cand lumina este rosie, bateria se
incarca. Atunci cand lumina devine verde, cutia este incarcata complet.

Intrebari frecvente

Castile nu pot fi cautate sau se deconecteaza cand sunt folosite

. Asigura-te ca nu au iesit din raza de actiune a Bluetooth-ului.

. Verifica nivelul bateriei castilor, dar si a cutiei de reincarcare.

. Pune castile in cutia de reincarcare, inchide cutia si deschide-o dupa 15
secunde - castile se vor conecta automat la telefon.

. Daca pasii descrisi mai sus nu au rezolvat problema, pune castile in cutia de
reincarcare, lasa capacul deschis si apasa lung butonul de pe spatele cutiei timp
de 10 secunde. Va lumina rosu intermitent si apoi verde intermitent, indicand
revenirea la setarile din fabrica. Apasa lung butonul pana ce se aprinde lumina
intermitenta albastra, cauta “Tellur Ambia” si conecteaza-le din nou la telefonul
tau (utilizatorii de iPhone trebuie sa stearga conexiunea precedenta inainte de a
le imperechea din nou).
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Sunet distorsionat

. Schimba locul in care se afla telefonul tau sau castile pentru a evita orice
interferenta ce poate fi produsa de perete sau corpul tau

. Pune castile in cutia de reincarcare, inchide capacul si deschide-l dupa 15
secunde - castile se vor reconecta automat cu telefonul tau.

. Daca acesti pasi nu au rezolvat problema, aplica procedura de revenire la
setarile din fabrica.
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Sfaturi: Datorita caracteristicilor castilor Bluetooth, undele electromagnetice din
zona ta ar putea interfera cu aceasta conexiune - deconectand castile sau
oprindu-le sunetul. Te rugam sa eviti folosirea castilor in astfel de medii.

Controlul tactil nu fuctioneaza
Pentru a evita atingerile accidentale, functia de control tactil este disponibila dupa
3 secunde de la momentul in care ai pus castile in urechi.

Cand folosesti doar casca stanga, iar casca dreapta este in cutia de reincarcare,
daca aceasta din urma este deschisa, cele doua casti vor ramane conectate, iar
functia de control tactil a castii stangi va activa asistentul vocal. Daca inchizi cutia
de reincarcare, casca stanga va comuta pe modul ,,0 singura casca”, iar cu
ajutorul atingerii vei putea controla redarea muzicii (redare/pauza).

Atunci cand raspunzi unui apel prin atingerea castilor, sunetul este emis de
casti. Cand raspunzi unui apel folosind comenzile telefonului, unele telefoane
emit sunetul prin difuzoarele lor, altele emit sunetul prin casti.

Diferite telefoane se vor comporta diferit, in functie de design-ul logic al
sistemului lor. Toate telefoanele vor emite sunetul prin casti daca ai raspuns
apelului atingand casca. Cu toate acestea, daca ai raspuns unui apel folosind
comenzile din telefon, unele telefoane vor emite sunetul prin difuzoarele
telefonului datorita procesarii logice diferite.

Declaratie de Conformitate

Noi, ABN SYSTEMS INTERNATIONAL S.R.L., Bucuresti, Sector 1, strada Marinarilor,
nr. 31, declaram pe propria noastra raspundere ca produsele:

Descriere Produs Marca
Casti Tellur Ambia True Wireless, negru Tellur

Cod produs
TLL511361

Nu pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu.au impact negativ
asupra mediului si.corespund standardelor inscrise in declaratiile de conformitate
ale producatorului.
Produsele sunt in conformitate cu urmatoarele standarde si/sau alte documente
normatives
RED - 2014/53/EU
Standarde aplicate:
ETSI'EN 301 489-1V2.2.0:2017
ETSI EN 301 489-17 V3.2.0:2017
EN 55032:2015
EN 55035:2017
EN 61000-3-2:2014
EN 61000-3-3:2013
ETSI EN 300 328 V2.1.1:2016
EN 62479:2010
EN 62368-1:2014+A11:2017

RoHS - 2011/65/EU
Produsul are marca CE, aplicata in 2020. c €
Locul si Data redactarii:

Bucuresti: Bucharest, 22-05-2020
Semnatura:

Numele: George Barbu
Functia: General manager

E Informatii privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE)

m== (Anexa a manualului de utilizare)

Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) pot contine substante periculoase ce au
un impact negativ asupra mediului si sanatatii umane, in cazul in care nu sunt colectate separat.
Acest produs este conform cu Directiva UE DEEE (2012/19/UE) si este marcat cu un simbol de
clasificare a deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE), reprezentat grafic in
imaginea alaturata.

Aceasta pictograma indica faptul ca DEEE nu trebuie amestecate cu deseurile menajere si ca ele
fac obiectul unei colectari separate.

Avand in vedere prevederile OUG 195/2005 referitoare la protectia mediului si 0.U.G. 5/2015
privind deseurile de echipamente electrice si electronice, va recomandam sa aveti in vedere
urmatoarele:

¢ Materialele si componentele folosite la constructia acestui produs sunt materiale de inalta
calitate, care pot fi refolosite si reciclate.

¢ Nu aruncati produsul impreuna cu gunoiul menajer sau cu alte gunoaie la sfarsitul duratei de
exploatare.

o Transportati-1 la centrul de colectare pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice
unde va fi preluat in mod gratuit.

e Va rugam sa luati legatura cu autoritatile locale pentru detalii despre aceste centre de
colectare organizate de operatorii economici autorizati pentru colectarea DEEE.

CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA S| CONFORMITATE
NR.: o Lo

Client [nume/prenume/domiciliu:

Numarul si data facturii fiscale:

Denumire produs | Cantitate (buc) ldentificare (serie sau nr lot)

ADRESA UNITATILOR DE SERVICE

S.C.'/ABN SYSTEMS INTERNATIONAL SRL, Bucuresti; str. Marinarilor, nr.
29, Sector 1

Telefon: 021-2330995; 021-2330996; 021-2330997. Fax: 021-2330999/
E-mail: servicedabnsystems.ro

1. Termenul de garantie comerciala acordat este de 24 de luni de la data cumpararii pentru
produsele avand durata medie de utilizare de 2 ani. Interventiile de orice fel in perioda de
garantie comerciala vor fi efectuate de unitatea de service a SC ABN Systems International SRL
din Bucuresti, Str Marinarilor, Nr. 29, Sector 1, Telefon 021-233.09.95: 021-233.09.96;
021-233.09.97; 021-233.09.98; Fax 021-233.09.99 si vor consta in luarea masurilor necesare de
intretinere, reparare si respectiv de inlocuire a produsului. Orice reparatie, inlocuire sau
intretinere a produsului in perioada de garantie comerciala va fi facuta in cadrul unei perioade
rezonabile de timp, care nu va depasi 15 zile calendaristice. lnlocuirea produsului va avea loc
doar in masura in care repararea acestuia nu este posibila intr un termen rezonabil sau este
excesiv de oneroasa.

2. Prezentul certificat de garantie comeciala este intocmit si eliberat in conformitate cu
prevederile Legii 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora,
republicata si modificata prin 0G 9/2016 si ale 0G 21/1992, privind protectia consumatorilor,
republicata si modificata.

Drepturile consumatorilor sunt in conformitate cu prevederile Legii 449/2003 privind vanzarea

produselor si garantiile asociate acestora, republicata si modificata prin 0G 9/2016, 0G 21/1992,
privind protectia consumatorilor, republicata, astfel cum a fost modificata si completata si toate
celelalte acte normative incidente in materie, valabile la data cumpararii. Drepturile
consumatorului, prevazute prin lege (inclusiv garantia legala de conformitate prevazuta de art. 2
alin. E din Legea 449/2003) nu sunt afectate de garantia comerciala oferita.

3. Fara a aduce atingere obligatiilor sale legale, vanzatorul garanteaza ca in cazul lipsei
conformitatii produsului cu contractul de vanzare-cumparare, consumatorului i se va aduce
produsul in stare de conformitate cu contractul de vanzare-cumparare, fara plata, prin
reparatie, intretinere sau inlocuire. In masura in care repararea sau inlocuirea produsului este
imposibila sau disproportionata, consumatorul are posibilitatea de a solicita reducerea
corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului, dupa caz, conform prevederilor legale
aplicabile. Orice reparare, inlocuire sau intretinere a produsului cauzata de lipsa de
conformitate a acestuia cu contractul de vanzare-cumparare va fi facuta in cadrul unei perioade
rezonabile de timp, stabilite in scris intre consumator si vanzator, si care nu va putea depasi un
termen de 15zile calendaristice de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate a acelui produs si a prezentat si predat efectiv acel produs
catre unitatea de service a SC ABN Systems International SRL din Bucuresti, Str Marinarilor, Nr.
29, Sector 1. In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare perioada pentru care se acorda
garantia legala de conformitate este de 2.ani, din momentul cumpararii produsului.

4. Conform dispozitiilor Legii nr. 449/2003, la achizitionarea produsului, vanzatorul are obligatia
de a explica modul de instalare, utilizare si intretinere a produsului furnizat. Clientul are
obligatia sa verifice integritatea-produsului, aspectul exterior si prezenta in ambalaj a
accesoriilor prevazute la semnare inainte de semnarea prezentului certificat de garantie. Orice
reclamatie ulterioara referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic sau de
integritate exterioarasi care ar fi putut fi sesizata la cumparare nu va fi luata in considerare.
Pentru a fi recunoscuta si validata orice lipsa de conformitate a produsului trebuie reclamata in
maximum 2 luni de la aparitie dar nu mai tarziu de data expirarii perioadei de garantie.
Constatarea lipsei de conformitate si orice interventie va fi efectuata doar de unitatea service a
SC ABN Systems International SRL din Bucuresti, Str Marinarilor, Nr. 29, Sector 1, Telefon
021-233.09.95: 021-233.09.96; 021-233.09.97; 021-233.09.98; Fax 021-233.09.99.

5. Produsul livrat are in componenta subansamble electronice si mecanice care necesita
respectarea cu strictete a conditiilor de

manipulare, transport, pastrare, punere in functiune, conectare, exploatare, intretinere si
reparatii prevazute in manualul de utilizare. Pentru prevenirea aparitiei oricarui tip de probleme
va recomandam ca inainte de folosire si pe toata durata de folosire a produsului sa respectati cu
strictete prevederile si instructiunile de utilizare mentionate in documentatia furnizata
impreuna cu acesta.

6. Solicitarea acordarii garantiei comerciale trebuie insotita de unul din documentele de mai jos.
Lipsa unuia dintre ele poate duce la refuzul acordarii garantiei comerciale pana la prezentarea
tuturor cerintelor. Acestea sunt: documente probatorii din care sa rezulte calitatea de
consumator a proprietarului (factura fiscala, bon fiscal etc.); prezentul certificat de garantie
avand toate rubricile completate; toate accesoriile aferente produsului; ambalaj corespunzator
transportului; o descriere scrisa a defectului constatat:

Lipsa unuia dintre cele cerute la punctul é. poate duce la refuzul acordarii garantiei pana la
prezentarea documentelor de mai sus.

7. In cazul solicitarii nejustificate de acordare a garantiei ne rezervam dreptul de a cere
beneficiarului contravaloarea transportului si manoperei de investigare a produsului reclamat a
fi defect.

8. Garantia este valabila numai pe teritoriul Romaniei cu exceptia cazurilor in care exista clauze
contractuale specifice.

9. Perioada de garantie comerciala se prelungeste cu termenul scurs de la data reclamantiei
pana la data repunerii in functiune a produsului, mentionandu-se acest fapt in certificatul de
garantie. In cazul inlocuirii produsului se va emite un nou certificat de garantie.

Pierderea garantiei comerciale
Garantia se pierde la indeplinirea oricarei conditii de mai jos:

1. Ruperea sau deteriorarea sigiliilor sau a etichetelor aplicate pe produse;

2. Nerespectarea de catre consumator a conditiilor de transport, manipulare, pastrare, punere
in functiune, instalare, utilizare si intretinere prevazute in documentatia ce insoteste produsul in
conditii ce contravin standardelor tehnice din Romania;

3. Deteriorarile produselor cauzate de: socuri, vibratii, praf, fum, substante chimice si toxice,
incendii, accidente de orice fel, intemperii, conditii improprii de functionare, conditii de
umiditate crescuta, utilizare in zonecu schimbari bruste ale temperaturii, neglijentei in utilizare
sau a oricaror altor factori, independent de producator;

4. In cazul in care produsul prezinta urme de contact cu lichid;

5. Nerespectarea parametrilor de alimentare specificati in instructiunile de utilizare (tensiune,
impamantare, temperatura, mediu ambient etc.);

6. Folosirea bateriilor sau a altor surse de alimentare sau alte accesorii decat cele aprobate de
producator;

7. Modificarea sau interventia asupra produslui-a persoanelor neautorizate de catre ABN
Systems International;

8. Conectarea cu echipamente ce nu respecta standardele europene obligatorii sau ale caror
interfete de conectare nu sunt compatibile cu cele ale echipamentului vandut;

9. Neefectuarea operatiilor de intretinere recomandate de producator;

10. Folosirea echipamentelor in‘alt scop sau conditii decat cele specificate in documentatiile
care le insotesc;

11. Schimbarea starii originale a produsului prin interventii software/hardware (altele decat cele
facute/recomandate de producator sau centrele de serviceautorizate);

12. Utilizarea echipamentelor in conditii de uzura sau functionare continua peste limitele
admise.

CLIENT (se let de ul din magazin)

Nume si Pr

Domiciliul

La data vanzarii/cumpararii s-a verificat echipamentul, acesta fiind integru, neprezentand
zgarieturi, sau deformari. S-a efectuat proba de functionare, produsul functionand conform
specificatiilor tehnice pe care le-am primit si cu care am fost de acord.

S-a verificat continutul prezentului certificat, mi s-au inmanat instructiunile de punere in
functiune, utilizare si intretinere in limba romana, accesoriile, si's-a facut instructajul general.

SEMNATURA CLIENT
SEMNATURA S| STAMPILA VANZATORULUI

SEMNATURA SI STAMPILA IMPORTATORULUI
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